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CUT realiza ocupacao do Congresso hoje, em defesa dos trabalhadores

Dirigentes e militantes CUTistas visitardo os gabinetes dos s
parlamentares que garantiram assento no Congresso Nacional nas
Ultimas eleicbes, com o objetivo de defender e pedir apoio para §
implementar os pontos que compdem a Pauta da Classe Trabalhadora.

A acado acontece hoje, a partir das 10h, com concentragdo no
auditério Nereu Ramos, da Camara dos Deputados.

Na atividade, os manifestantes reforcardo as bandeiras em favor
do avanco nas questdes trabalhistas e contra o retrocesso e a perda de
direitos.

O secretario Nacional da CUT, Jacy Afonso, lembra que a acéo
da CUT também reforcard a luta contra as medidas provisérias 664 e &
665, que causa mudancas negativas nos direitos dos trabalhadores, B
como seguro-desemprego, abono salarial e outros beneficios. m

Em defesa da Reforma Politica

Na parte da tarde, as 14h, a militincia CUTista se juntara a pastorais sociais, partldos organizagbes e
ativistas no ato em apoio ao Decreto Legislativo 1508/14, que propde a realizagao de plebiscito oficial com a mesma
pergunta do plebiscito popular: Vocé é a favor de uma Assembleia Nacional Constituinte Exclusiva e Soberana sobre
o Sistema Politico?

De acordo com as entidades que defendem o plebiscito popular, a reforma politica é importante porque
apenas a partir de uma nova Constituicdo € possivel garantir paridade, igualdade e promover mudangcas mais
profundas no sistema politico do Brasil.

Reclamacoes envolvendo confianca de operacoes e servicos lideram

ranking do Banco Central

No consolidado do segundo semestre de 2014, reclamac¢®es envolvendo confianga das operagdes e servigos
ocuparam o topo do ranking de queixas do Banco Central contra instituicdes financeiras. Segundo a instituicao,
irregularidades desse tipo somaram 1.915. O segundo lugar ficou com débito em conta de depdsito ndo autorizado
pelo cliente, com 1.806 problemas relatados. A terceira principal queixa foi restricdo a realiza¢@o da portabilidade de
crédito por recusa injustificada, que somou 1.660. No total, 16.076 reclamag®es foram registradas contra bancos.

O BMG lidera essa versdo semestral do ranking, com indice de 305,41 pontos (694 queixas no periodo).

Esse indice € formado pelo nimero de reclamacdes reguladas procedentes, dividido pelo nimero de clientes
e multiplicado por 1.000.000. O Santander ficou em segundo nessa lista, com indice de 65,36. O ranking segue com
Banrisul, com 54,76; HSBC, com 52,54; e Caixa Econdmica Federal, com 48,59. Bradesco figura em sexto, com
33,80; BB ¢ o oitavo, com 30,00; Itadl € o nono com 29,48 pontos.

Ombudsman é canal para demissao no Itau Unibanco

Desde que o Ital Unibanco criou a figura do ombudsman, os sindicatos vém recebendo denincias de
bancérios(as) demitidos(as) apés terem divulgado irregularidades por meio deste canal.

Em uma delas, de acordo com o diretor da Fetec-CUT/SP Valdir Machado, uma bancéria afirmou ter sido
demitida um dia apés encaminhar dentincia de descaso no interior do banco.

A diretora-executiva do Sindicato e funcionaria do Itad Unibanco Marta Soares também ja recebeu
informacgdes similares. "Os funcionarios procuram esse canal pensando que vao resolver seus problemas, mas
infelizmente nem sempre é isso que acontece e h4, sim, casos que resultam em demissdes", afirma. "Também ha
relatos de denunciantes que passam a sofrer retaliagcdes por terem revelados conflitos com os gestores.

A orientacdo para casos como esse € para os bancarios(as) denunciarem apenas ao Sindicato, onde a
identidade de quem conta o problema é guardada a sete chaves. Em casos de assédio moral, a orientacao é para
usar o instrumento de combate conquistado na Campanha Nacional de 2010, previsto em acordo coletivo, e também
com sigilo absoluto.

Confianca quebrada - Ao contrario dos canais sindicais, 0 ombudsman, ao proceder dessa forma, tem a
confianca quebrada. "A justificativa do Itall Unibanco para a criacdo do canal do ombudsman é de protegdo as
pessoas que fazem as denulncias. Mas, desde a sua criagcdo em 2007, o que temos vistos séo retaliacdes e
demissdes”, acrescenta Valdir Machado.
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